FiRMA iCi DENETCI YETERLILIGi ONAYLAMA VE iZLEME
1. Genel

Yoénetim sistemlerinin devamliliginin saglanmasi ve strekli gelistiriimesi icin firma igi
denetci sayisinin ve niteliklerin yeterli seviyeye getirilmesi gerekir.

Denetleme prensibi geregi denetim yapacak personelin denetim alanindan uzak bir
birimden / slUrecten secilmesinin etiklik ve tarafsizlik yénl ile dogru olacagindan,
secilecek denetcilerin sayisi (yedekleme dahil) ve slreclere olan dagilimi énem
kazanmaktadir.

Denetim mekanizmasi, tarafsiz ve etik bir gdzle ve ilgili standart / sartname gerekleri
cercevesinde denetim alan slrecte iyilestirme saglamaya odaklanmalidir. Bu nedenle,
iyilestirmeye katkisi ylksek olabilecek personel (denetim konusu ile ilgili strecleri iyi
bilen ve taniyan ve hatta bu streclerin musterisi bir stirecin personeli) denetci adayi
olarak tercih edilir.

Denetim tdrlerinin sayisi, firma igerisindeki denetgi sayisina ve niteligine etki
edecektir.

Denetim tOri bazinda segilecek ve sayica yeterli denetcilerin ilgili alanlarda ve
denetim teknikleri konusunda niteliklendirilmesi gerekir. (Firmadaki tim denetimlere
ihtiyac olan sayida denetci ve yedek denetci miktarini koruyacak sekilde denetgi
yetistirilir).

2. Firma ici Denetleme Alanlari

Firma igerisinde, ybnetim sistemi geregi olsun veya olmasin ;
e Sistem (kalite, is sagligi ve glvenligi, cevre, sosyal sorumluluk, ......... )s
Proses (Uretim Prosesleri),
Uriin,
Sevkiyat,
5S,
Prosedr,
Uriin Dosyasi,
Laboratuvar,
Ambar,
Bakim,
Finansal Alanlar,
Proje,
Egitim ve
Diger bir alanda denetim gerceklestirilebilir. Denetlenecek bu alanlarin
sistemde tanimlanmasi gerekir.

Genellikle ydnetim sistemleri geredi olan “Sistem”, “Proses” ve “Uriin”
denetlemelerine odaklanilir. Oysaki, bu basliklarin altinda detaya inen denetimler
firmaya koklU iyilestirmeler saglayacakiir.



Ayrica, firmalann tedarikgilerinin ve tageronlarinin da denetlenmesi gerekir. Bu
denetimlerin  kapsami sistem (kalite, is saghdr ve guavenligi, cevre, sosyal
sorumluluk, ......... ), proses, Urlin, Uriin dosyas! ve sevkiyat ile sinirh kalabilir. Fakat,
bu denetimler denetgi niteligine farkhlik kazandiracaktir. Zira, ayni konularda firma igi
denetim yapabilecek bir personel ile yan sanayi denetimi yapacak personel yapisi
ayni olmayabilir. Firma digina atanacak denetgi ekibinin, firmayi en iyi sekilde temsil
etmesi gerektigi gibi bir rolide Ustlenmesi gerekecektir.

3. Denetci Adaylarinin Secimi

Yukarida da deginildigi GOzere, denetim konusu ile ilgili alanlarda iyilestirme
saglayabilecek unsurlari tagima egilimli ;
e Egitim seviyesi uygun,
insan iligkileri guicli,
Karsilikli haklari koruyabilen,
Aldigi bilgiyi kisa strede gelistirebilecek seviyede,
Hafizasi gugly,
ilgili konuda tecriibe sahibi ve
Denetim konusu ile ilgili firmanin belirleyecegdi diger kriterler, denetime
atanabilecek adaylarin ortaya ¢cikmasini saglayacaktir.

4. Denetci Adaylarinin Egitimi

Denetci olarak yetistirilecek personele (denetci adaylarina) ;
e Denetim standardi egitimi (temel egitim),
o Teorik egitim
o Uygulamali egitim

Slrec egitimi,

Raporlama teknikleri egitimi,

insan iligkileri egitimi,

iletisim egitimi (toplant yénetimi, ....... )s

Hedeflerle ydonetim egitimi,

Proje yénetimi egitimi,

Duzeltici ve Onleyici faaliyetler egitimi,

istatistik bilgisi egitimi,

Denetim konusu alan ile ilgili standard ve/veya uygulama egitimi,

istatistiksel proses kontrol egitimi,

ISO 9000:2000 egitimi,

ISO 14000:2004 egitimi,

TS 18000:2004 egitimi,

SA 8000:2000 egitimi,

Kontrol plani egitimi,

Risk analizi egitimi,

FMEA egitimi,

58S egitimi,

Konfigurasyon ydnetimi egitimi,

Boyut ve etkileri analizi egitimi,
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o Kalite maliyetleri egitimi

ve/veya belirlenebilecek diger egitimlerin uygulamali olarak verilmesi gerekir. Egitim
sonrasi etkinlik degerlendirmelerinde basarili gérilen personelin denetgi adayhdinda
dnceliklendiriimesi énemlidir. Egitimde gdsterilecek performans ve sonrasi etkinlik,
ilgili personelin;

Bas denetci,

Denetci,

Yardimci denetgi,

Stajyer ve

Gozlemci

olarak atanmasinda rol oynayacaktir.

Secilen personelin denetim tirl bazinda seviyesini gdsteren polivalanas tablosu
hazirlanarak onayini miteakip atamalarin yapilmasi saglanmalidir.

Egitimler sadece denetgi adaylari i¢in planlanmamalidir. Denetim egitimlerinin ayni
zamanda tim sdreclerde gbérevli personele verilmesi gerekir. Zira, denetcinin
basarisina etki eden unsurlardan biride denetlenenin denetim konusunda
bilinglendirilmesidir.

5. Denetci Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi

Denetcilerin secimi ve onayl sonrasinda gergeklestirilen denetimlerin  basari
unsurlarinin degerlendirilmesini saglayacak ve basariyi gelistirme yéninde arttiracak
denetim sisteminin degerlendiriimesine ydnelik sistemin tasarlanarak uygulamaya
alinmasi gerekir.

Degerlendirmede baz unsur denetgi ekibi olacaktir. Denetgi ekibinin degerlendirilmesi
sonrasi basta belirlenen niteliklerde giincel seviyelendirme yapilabilecektir.

Degerlendirmede asagidaki 6rnek ydntemlerden biri veya birkaci beraberce
kullanilabilecegi gibi bu ydntemlerin digsinda da ydntem tasarlanarak uygulamaya
alinabilir.

5.1. Gozlemci Degerlendirmesi

Degerlendirme 6rnekleme usull se¢im ile planli gbézlemci atama usuld ile
yapilabilecedi gibi belirlenecek diger bir yéntem ile de vyapilabilir. Atanacak
gbzlemcinin oldukga iyi bir denetim tecriibesine sahip olmasi ve ilgili konularda yeterli
bilgiye sahip olmasi beklenir.

Gozlemci secgiminde firma i¢i kaynaklardan faydalanilabilecegi gibi firma disi
kaynaklardan da yardim alinabilecektir.



5.2. Anket Yolu ile Degerlendirme

Denetim sonrasi tim denetim takimina (denetlenen ve denetleyen) yaptirilabilecek
bir anket calismasi ile hem denetlenen ve hemde denetleyen hakkinda optimize
edilmis bilgiye erisilebilecektir.

5.3. Misteri veya 3. Sahis Denetimlerinin Basarisi

Denetlenen slrece yapilabilecek musteri veya 3. sahis denetimlerinin basar seviyesi
bu sireci denetleyen ekibin bagari seviyesinin bir géstergesi olacaktir.

5.4. ilgili Siirecin Tepe Yénetim Tarafindan Denetlenmesi

Tepe yoOnetimin random veya periyodik slre¢c denetlemelerinde goérecekleri acik
faaliyetler, stire¢c denetimlerinin basarisinin géstergesi olacaktir.

5.5. ic / Dis Misteri Sikayetlerinin Seviyesi

ilgili stirece yonelik (direkt veya endirekt) ic / dis misteri sikayetlerinin seviyesi, bu
slrecin denetimlerinin de basarisinin géstergesi olacaktir.

5.6. Kontrol Listesi ile Sorgulama

Denetime atanacak bir gdézlemci tarafindan ;
e Denetime hazirlik,
Acihs toplantisi,
Gidisat,
Kapanis toplantisi,
Raporlama,
Duzeltici ve 6nleyici faaliyet takibi
gibi alanlara yénelik beklentilere cevap verecek 60 — 80 soruluk bir kontrol listesine
puan atama yéntemi ile tim denetim ekibi Uyeleri degerlendirilebilir.

Burada herbir kriter igin skor él¢utlerinin belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Hata puani
bazinda degerlendirme yapilabilecegi gibi, iyi / ¢ok iyi gibi niteliksel degerlendirme
veya puanlamali seviyelendirme degerlendirmesi yapilabilir.

Belirlenen siniflandirma itibari ile firma politikalarina bagh hedef sinir skoru
olusturulur.
6. Degerlendirme Sonrasi lyilestirme

Degerlendirme sonrasi, tanimh kritik seviyelerin altinda (hedef sinir skorun altinda)
kalan denetciler igin derhal iyilestirme planlamasi yapilir ve gergeklestirilir. Yapilan



iyilestirmenin etkililigi bir sonraki degerlendirme ile dlgultr. Ardigik iki degerlendirme
arasindaki fark, iyilestirme faaliyetinin etkinligini verecektir.

lyilestirme faaliyeti olarak ;
¢ Yeniden egitim,
e lave egitim,
e Bir alt seviyede denetime katilim,
e Diger
uygun ydntemlerden biri veya birkaci beraberce alinabilir.

Yilhk denetleme planlarina hedef skorun Gzerinde skora sahip denetgiler bas denetci
olarak atanir. Hedef skorun Uzerinde skora sahip denetcilerin de bulunduklari
seviyeyi yukari gekmelerini saglayici iyilestirmelerin planlanarak gergeklestiriimesi
gerekir. Amag¢ maksimum faydayi saglayacak niteliklerin olusturulmasi olacaktir.
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