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QS 9000, Quality System Requirements (Kalite Sistem Şartları)’nın kısaltmasıdır. 
DaimlerChrysler Corporation, Ford Motor Company and General Motors Corporation’nun (Üç 
Büyük) kendi tedarikçileri için Automotive Industry Action Group (AIAG) yolu ile  ortak 
yayımladıkları tedarikçi kalite standardıdır. İlk yayım 1994 yılında yapılmış, 1998 yılında son 
revizyon yayımlanmıştır. 

QS-9000:1998, ISO 9001:1994 tabanlı olmasına rağmen Otomotiv Endüstrisi için ilave özel 
şartlar içermektedir. Bu ilaveler, ISO akreditasyon ve sertifikasyon kuruluşları tarafından 
Otomotiv yorumları olarak göz önünde bulundurulur. 

QS-9000, imalat malzemeleri, üretim ve servis parçaları, ısıl işlem, boya, kaplama ve diğer 
yüzey işlem tedarikçilerine uyglanır. Bu nedenle, Üç Büyük’ün tüm tedarikçilerine 
uygulanmaz.  

QS-9000, tedarikçi zincirinde artıkların ve değişkenliklerin azaltılmasını, hataların oluşmadan 
önlenmesini ve sürekli iyileştirmeyi baz almaktadır. 

ISO/TS 16949’un 1999 yayımı QS 9000:1998’in yerini almış olmasına rağmen sertifikasyon 
devam etmiş, ISO/TS 16949:2002’nin yayımı ile birlikte ise sertifikasyon süresi için genel 
kısıt Aralık 2006 olmuştur. Türkiye ve Dünya’ki birçok Otomobil Üreticileri bu kısıtı Temmuz 
2004 olarak güncellemişlerdir (ve hatta sağlanan parçanın önemine göre bu kısıt bazı 
tedarikçiler için farklı tarihlerle özelleştirilmiştir).  

Yukarıda verilen kısıt tarihlerden sonraki süreçte QS 9000:1998 sertifikasyonu yerine ISO/TS 
16949:2002 sertifikayonuna geçilmiş olacaktır. Müşteri Özel Şartları, Proses ve Ürün 
Değerlendirme bu standartdın gereklerine göre düzenlenmektedir. 

 


