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1. PPM (Milyonda Parca)

PPM (Milyonda Parga), giniimuizde otomotiv musterileri bagta olmak Gzere birgok misteri ve
tedarikgileri tarafindan kalite performansinin élgiminde kullanilan bir 6lgimdur.

Kalite performansini élgmede yaygin bir metod durumuna gelen “PPM” - “Milyonda Parga”
yerine kullanilir ve 1 ppm’in anlami, milyonda bir hata veya olay’dir ve 1/1,000,000 seklinde
gOsterilir.

Uretilen bir milyon parca icerisinde bir adet uygunsuz (hatal) parca Milyonda Parca olarak
tanimlanir. Bir uygunsuz veya hatali parga, kabul limitleri / toleranslari disinda kalan bir
pargay! siniflandirmanin bir yoludur.

Milyonda parca veya ppm, ayni zamanda sollsyonlarin ve gazlarin konsantrasyonunu
tanimlamak icin kullanilan 6zel bir birimdir. ppm terimi, bir milyon ¢ézelti partikiliinde bir
¢cOzelti partikili olmak UGzere solisyonun konsantrasyonunu tanimlar. Bir ppm, bir litre
soltisyonun 0,001 mililitre’sine esittir.

Diger bir terim, Milyarda parga (PPB), bir milyar solisyon parcasinda bir sollisyon pargasini
tanimlamada kullanilir. Bir PPB, bir litre solisyonda bir 0,000001 militre sollisyona esittir.
Her iki terimde genellikle cok seyreltilmis ¢dzeltiler ve gazlar igin kullanilir.

2. PPM Biriminde Kalite Performans Olciimii

Gecmiste %1’den az bir oranda hatali (10,000 PPM) parca ile calisildiginda iyi bir firma
olarak nitelendirildiginiz halde ginimuzde beklentiler 0.1%’e (veya 1,000 PPM’e) ilerlemisgtir.

GUndmUzde ise birgcok otomotiv parcalarinda bu oran 25 PPM (veya 0.0025%) olarak
hedeflenmektedir.

PPM Birimi Kullanimina iten Bazi Onemli Sebepler :

e Otomotiv Ureticileri Arasindaki Yiiksek Kalite Rekabeti
Hatali Bir Parganin Parasal Degeri Yiiksek Arac Uzerinde Degistirilmesi Zorlugunun
Son Kullanici, Musteri ve Tedarikgide Yaratacagi Maddi ve Manevi Yikler

e ik Defada Dogru Yapmanin Getirecegi Kazanglar
Diger Olciim Sistemlerindeki Artan Hassasiyet

e Ulkelerdeki Yol Aglarinin lyilestirilmesi Yolu ile de Sirat Yetenegdi Yiiksek Arac
Uretimi (ki, Kullanicinin Zamani lyi Kullanabilme Olanag)

e Hatall Parcanin Fark Edilemedigi Durumlarda Ozellikle Yiksek Hizlarda Uretilen
Araclarda Meydana Gelebilecek Oliimeiil Kaza Risklerinin Eliminasyonu

e PPM Birimini Halihazirda Kullanan Diger Emniyet Ozellikleri Ureten Sektdrlere
(Savunma, Havacilik, Eneriji gibi) Esdeger Kaliteyi Tim Alanlara Yaymak

Bir araca (otomobil) 10,000 PPM’de binlerce parca monte etmek demek, dizeltmeler igin
yerinde tamire ydnelik defalarca ziyareti hedeflemek demektir. Dolayisi ile, otomobillerin
glvenilirligini artirmak beklenti olmaktadir. Buda robust Griin ve dretimlere y®énelmeyi
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beraberinde getirecektir. 25 PPM veya Six Sigma , bircok otomotive Ureticisi ve ticari
tedarikgileri tarafindan kullanilan bir élgtdar.

3. PPM’i Diger Esdeger Birimlerden Ayirt Eden Temel Ozellikler

PPM kullanimini “%”"de,”0,1%"de gibi esdeger birimlerden ayricalikh kilan en temel bazi
6zellikler agagidaki gibidir.

e Hassasiyetin yuksek oldugu durumlarda hassas birimlerle ¢calismak gerekliligi

e Hassasiyet ylkseldikge 6lgcim degerleri rakamlarinda (hatalilara ydnelik rakamlar)
olusacak artigin insanda yaratcagi azaltma tepkisi

e Toplam kalite yonetimi temel prensiplerinden “Sifir Hata”ya erisim prensibinin ancak
daha hassas birimlerle ¢alisildiginda gerceklesecegi gercegdi
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4. PPM Biriminin Kullanimi

PPM biriminin kullanimi asagida verilen érnekler Gzerinde gésteriimektedir.

4.1. Onek 1 :

1,000 Adet’ik bir sevkiyat partisinden 25 Adet parcanin hatali oldugunu gerekgesi ile misteri
tarafindan geri iade edildigini varsayalim. Bu durumda ;
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Miisteri iade PPM = (25 / 1,000)x1,000,000 ppm = 25,000 PPM veya,

4.2. Ornek 2 :

Herhangibir muasteri igin yillik 10,000,000 Adet parga Uretildigini kabul edelim ve galistiginiz
fabrikanin bir cok benzeri gibi haftada 5 is gind ¢alismak (zere bir yilda yaklasik 50 hafta
veya yaklasik 250 gin c¢alistigini dustnelim.

Musterinin sizin fabrikaniz igin belirledigi hedefin 25 PPM oldugunu kabul edelim. Bunun
anlami her 1,000,000 Adet’lik mamul sevkiyati igin 25 Adet’lik hatali mamul génderme izniniz
veya yillik 250 Adet’lik hatali mamul gdénderme izniniz var demektir. Veya diger bir bakis
acistyla gunlik 1 Adet hatali mamul Gretme izniniz var demektir.

Dikkat ....! Makine, kisi veya gin bagina 1 Adet hatali parca ifadesi kullaniimamistir. 24
Saat’lik ginlik calisma periyodunda tim fabrika bazinda 1 Adet hatali mamul izninizin
oldugu vurgulanmaktadir.

imkansiz? Evet siz hala eski aligkanhginiz olan ve Kabul ettiginiz %5 veya %10 fire
oranlari ile Uretim yapiyorsunuz.

Hayir ... imkansiz diye bir kelime distnilmemelidir. Hedefler yilksek tutuldukca
(hassaslastik¢a) ve hedefler dogrultusunda iyilestirmeler planlandikga basarilamayacak hi¢
bir sey olamaz.

GUnidmUzde kullanilan 6lgme ve kontrol sistemleri, gelistirimis kalite igin diizenlenmistir. Yine,
gunimuzde prosesler, kaliteyi kontrol etmek i¢in kontrol edilmektedir.

5. PPM Biriminin Kullanim Yerleri ve Kullanim Sekilleri

PPM birimi ;
e Mdasterilerle olan performans él¢gimlerinde,
e Firma i¢i performans 6lgimlerinde ve
e Tedarikcilerle olan performans élgimlerinde kullanilir.

PPM biriminde bazi performans 6lgim noktalar: ;
e Girig Muayene iadeleri,

Proses Kontrol iadeleri,

Final Kontrol iadeleri,

Garanti iadeleri ve

Hata Tiirii Bazinda Tim ig iadeler'dir.

6. PPM Olciimleri Yolu ile iyilestirme

lyilestirebilmek icin 6lcmek sarttir. Olgiim sonuclari dogru zamanda degerlendirimeli,
hedeflendiriimeli ve azaltma planlari dizenlenmelidir.
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Fakat dncelikle, tasarim ve Uretimde sistematik ve bilimsel bir yaklasim uygulayarak robust
tasarimlar yapmak ve kaliteyi Grtintin ve Uretim prosesinin tasariminda distiinmek en temel
yaklasim olmalidir.

Olgiimlerin sonuglari ile hedefler arasi dengenin sadlanmasina yonelik olarak yapilacak
problem ¢bzme ve 6nleme galismasi sonucu ;

o Uretim Teknolojisi Yenileme,

e Takimlandirma iyile§tirmesi,

o Olclim Sistemlerinin lyilestirilmesi,

» Proses Tasariminda lyilestirme,

 Urlin Tasariminda lyilestirme,

o Uretim / Olglim Ortam Kosullarinda iyilestirme ve

e Diger kararlardan birinin veya birkaginin beraberce uygulanmasi yolu ile Grin ve

Uretim proseslerinde yeterli iyilestirme saglanabilir.
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