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A. Giris ve Tanim

Poka Yoke, Japonca bir kelime olup, Hata Bulma kelimesine karsilik gelmektedir ve Toyota
Uretim Sistemini gelistirmede Kkilit rol oynayan Endistri Mihendisi Shigeo SHINGO
tarafindan, 1961°de gelistirilerek Sifir Kalite Kontrol (SKK) olarak diizenlenmistir.

Poka Yoke ;
- Temas Yontemi (Var / Yok, Evet / Hayir),
- Sabit Deger Yoéntemi (Sabit Deger ve Civarda Sayisal Deger — Uygun / Uygunsuz),
- Operasyon Atlama Ydéntemi (Ardisik sayma sonucu Atlandi / Atlanmadi)

Olmak Gzere G¢ ydntemden biri temelinde tasarlanmakta ve ;

e Yetenekli,
e Basit,
e Dustk Maliyetli

ekipmanlardir.

Poka Yoke, hatali girdiyi islem &ncesi tespit etmek sureti ile operatér bagimsiz olarak ve ;
- Sesli sinyal ve operasyon blokaji,
- Isikli sinyal ve operasyon blokaji,
- Operasyon blokaji

gibi tepkilerle operatdri de uyarmak sureti ile ;

e Uygunsuzluklarin derhal ve kesin bir sekilde tespit edilerek énlenmesi,
Nicelik Kontrol Kartlarinin Hata Tiri Bazinda daha verimli isletiimesi,

e Dogru bilginin dogru zamanda ve eskimeden kullaniimasi itibari ile bilgi yénetiminin
etkin isletilmesi,

e Operasyon sonrasi uygunsuzluk zincirinin devaminin énlenmesi

gibi faydalari beraberinde getirir ve kalitesizlik ile kalite kontrol maliyetlerinde blyik disusler
kaydedilmesini saglar.

B. Muayene Sistemi icerisindeki Yeri

Shigeo SHINGO, muayene sekillerini ;
- Karar Amagcli Muayene,
- Bilgi Amacli Muayene,
- Kaynak Muayenesi
olmak Uzere U¢ ana kisma ayirmis olup, bu muayeneler ;

e %100 Operatdr Kontrol ve/veya Olciimleri, )
e Kontrol Kartlar’'na Bagli Operatér veya Kalite Operatéria Olgimleri,
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Kontrol Planlarina Bagli Operatér veya Kalite Operatérii Kontrol ve/veya Olgiimleri,
Kalite Operatérii Denetleme Kontrol ve /veya Olgiimleri,

Poka Yoke Kontrol ve /veya Olgtimleri,

Otomatik Kontrol ve/veya Olgiimler (ki, Poka Yoke ekipmanlarindan farklidir),

Ozel Amaglh Kontrol ve /veya Olgiimler

gibi metotlardan biri veya bir kaginin beraberce isletiimesi sureti ile gerceklestirilir.

C. Poka Yoke’lerin Olusturulmasi, Gozden Gecirilmesi ve Giincellenmesi

Poka Yoke’ ler, Grtin dzelliklerine bagh olarak proses tasarimi agamasinda olmak Uzere ;

- Tezgah/makine, fikstlr ve aparat’in robustlugu,

- Urtn/proses 6zelliginin 6nem derecesi,

- Operatdrin robustlugu,

- Benzer proseslere iligkin énceki bilgiler,

- llgili dzellik icin 6lgim ve/veya kontrol metot ve yetenegi,
- Mausteri bilgileri ve/veya,

- Tasarim ve/veya Proses FMEA c¢iktilar

gibi veriler 1s1ginda tasarlanarak Uriin devreye alinmadan 6nce ilgili proses noktasina entegre
edilerek Kontrol Planlar’ na ve diger proses dokimantasyonuna islenirler.

Zaman icerisinde bu parametrelerde olabilecek degisimler (Ornegin, misteri sikayetlerindeki
sifirlanma / degdisim veya fikstire robustluk kazandirilmasi veya &lgim ve/veya kontrol
sisteminde olan degisiklik) Poka Yoke'lerin de glncellenmesi gerekliligini ortaya
cikartmaktadir. Yani ;

- Olgiim ve/veya kontrol metodundaki degisim nedeni ile ilave bir fonksiyon olarak
kalan bir Poka Yoke sisteminin kaldiriimasi,

- Mdasteriden gelen farkli bir sikayet Gzerine olmayan bir Poka Yoke’ nin entegrasyonu,

- Poka Yoke dogrulama sisteminin (dogrulama ekipmanlari dahil) degistiriimesi,

- Mevcut Poka Yoke sisteminin daha ekonomik hale déntstirilmesi

gibi zamana bagl gereklilikler s6z konusu olmaktadir.

D. Poka Yoke Ekibi ve Organizasyon icerisindeki Yeri

Tum bu gerekliliklerin Stirekli lyilestirme gercevesinde yerine getirilebilmesi igin ;

- Uretim,

- Kalite,

- Mihendislik,
- Ar-Ge,

- Planlama
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gibi departmanlardan uzmanlari kapsayan ve periyodik programli toplantilarla faaliyetlerini
yUriten Poka Yoke Gelistirme Ekipleri olusturulur.

Bdyle bir ekibin kurulug organizasyonu igerisindeki yeri agagidaki semada verilmistir.

GENEL MUDUR
URETIM KALITE MUHENDISLIK AR-GE BAKIM / TPM DIGER
YURUTME
KOMITESI
KOORDINATOR

REHBER
I I I I I
LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER
UYE UYE UYE UYE UYE UYE

Sekil 1. Departmantal Poka Yoke Gelistirme Ekibi Organizasyonu.

E. Poka Yoke Ekibi Faaliyetleri

Poka Yoke Gelistirme Ekipleri ;

- Hata listeleri (veya P Kartlari),
- Hatalara iligkin siklik paretosu,

- Hatalarin 6nem derecelerinin belirlenerek siralanmasi,

- Mdasteri iade ve sikayetleri,
- Dock-Audit raporlari,
- Buy-Off raporlan,

- Mdasteri denetim raporlar

gibi degerlendirilecek déneme / duruma ait rapor verilerini periyodik (veya plansiz — acil
durumlar gibi) toplantilara girdi olarak sunarlar. Gerekir ise, ilave veri toplama ve
degerlendirme amaglar ile toplanti siklidi degistirilebilir. Bu girdilerin toplanti kararlarina

yansimasl ;
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Kontrol Plani,

PFMEA,

X/R Kartlari,

Operatoér Talimatlari,

Proses Kontrol Talimatlari,

Tashih Talimatlari,

Ekipman Listeleri,

Ekipman / Takim Dogrulama Kartlari,
Tezgah/Makine, Fikstur, Aparat,
Operatorler (Egitim vb.),

Olgiim Sistemi,

Uriin Dosyalarl,

Uriin / Proses Dogrulama ve Onayi,
Kalite Y6netim Sistemi Dokiimantasyonu,

gibi timden Uretim / kalite sistemindeki bagli dokiimantasyon, ekipman, alt sistem, onay ve
egitimde glncelleme seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

F. Sonuc

Kurulus organizasyonuna entegrasyonu saglanmis bir Poka Yoke Gelistirme Ekibi, strekli
gelismenin de en énemli uygulayicilarindan biri olarak kurulus icerisinde son derece énemli
gbrev Ustlenmis ve yine kurulus organizasyonuna entegre olmus FMEA Gdzden Gegirme
Ekipleri, Kalite Gemberleri, Kalite Geligtirme Ekipleri, Proses Gelistirme Ekipleri, Toplam
Uretim Takimlari gibi diger gruplar ile de etkilesimli olarak faaliyetlerini yuriterek oldukga
basit ve etkin ekipman sistemlerini (mekanik, plc destekli, ...) prosese kazandirip surekli
glncelleyen ve bu yolla sifir kalite kontrol ile kalitesizlik maliyetlerinde disus, hizli ve etkin
karar verme gibi faydalari saglayan bir yapilanmadir.
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